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BOLUM KALITE SORUMLULARI

1-Kurumsal Hizmetler

Ad1 Soyadi

Unvani ve Gorevi

1-1. Kurumsal Yap1

Baghekim Yard

Idari ve Mali Isler Miid.Yard.

Kalite YoOnetim Direktori

Kalite Birim Sorumlusu

1-2.Kalite YOnetimi

Kalite YoOnetim Direktori

Kalite Birim Sorumlusu

1-3.Dokiiman Y Onetimi

Kalite YOnetim Direktori

Kalite Birim Sorumlusu

1-4.Risk YOnetimi

Kalite YOnetim Direktori

Kalite Birim Sorumlusu

1-5.Gilivenlik Raporlama Sistemi

Kalite YOnetim Direktori

Kalite Birim Sorumlusu

1-6.Acil Durum ve Afet YOnetimi

Idari ve Mali Isler Miidiirii

1-7.Egitim Y O6netimi

Hizmet i¢i Eg. Hemsiresi

1-8.Sosyal Sorumluluk

Saglik Bakim Hiz.

Supervisor Hemsire

2-Hasta ve Calisan Odakh Hizmetler

2-1.Saglikli Calisma Yasami

Saglik Bakim Hiz. Miidiirti

Supervisor Hemsire

2-2.Hasta Deneyimi

Hasta Haklar1 Birimi

Kalite Yonetim Direktori

Kalite Birim Sorumlusu

2-3.Hizmete Erisim

Kalite Yonetim Direktori

Kalite Birim Sorumlusu

2-4.Yasam Sonu Hizmetler

Kalite YoOnetim Direktori

Kalite Birim Sorumlusu

Morg Hizmetleri

2-5.Saglikli Calisma Yasami

Kalite YoOnetim Direktori

Kalite Birim Sorumlusu

Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi

3-Saghk Hizmetleri

3-1.Hasta Bakimi

Saglik Bakim Hiz. Mudiirii

Supervisor Hemsire

Zemin Kat Ser. Sor. Hem

1.Kat Servis Sor. Hem.

2.Kat Servis Sor. Hem.

3.Kat Servis Sor.Hem.

4.Kat Servis Sor.Hem.

Yogun Bakim Sor. Hem.

Anestezi Sor. Teknisyeni

Acil Servis Sor.Hem.

Diyaliz Unitesi Sor. Hem.

Palyatif BakimSor.Hem.

Diyaliz Unitesi Sor. Hem.
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Dogum Hiz. Sor. Ebesi

3-2.1la¢ Yonetimi

Saglik Bakim Hiz. Midiirii

Supervisor Hemsgire

Zemin Kat Ser. Sor. Hem

1.Kat Servis Sor. Hem.

2.Kat Servis Sor. Hem.

3.Kat Servis Sor.Hem.

4.Kat Servis Sor.Hem.

Yogun Bakim Sor. Hem.

Anestezi Sor. Teknisyeni

Acil Servis Sor.Hem.

Diyaliz Unitesi Sor. Hem.

Palyatif BakimSor.Hem.

Eczaci

Dogum Hiz. Sor. Ebesi

3-3.Enfeksiyon Onlenmesi

Enfeksiyon Kontrol Hem.

3-4.Sterilizasyon Hizmetleri

Ameliyathane Sor.Hem.

3-5.Transfiizyon Hizmetleri

Enfeksiyon Hastalik. Uzmani

Laboratuar Teknisyeni

3-6.Radyasyon Giivenligi

Rontgen Teknisyeni

3-7.Acil Servis

Acil Servis Sorumlu Hems.

3-8.Ameliyathane

Ameliyathane Sorumlu Hems.

Anestezi Sor. Teknisyeni

3-9.Yogun Bakim Unitesi

YogunBakimSor.Hemsiresi

3-10.Dogum Hizmetleri

Dogum Hizmet. Sor. Ebesi

3-11.Diyaliz Unitesi

Diyaliz U. Sor. Hemsiresi

3-12.Biyokimya laboratuari

Biyokimya Uzmani

3-13.Mikrobiyoloji Laboratuvari

Enfeksiyon Hast.Uzmani

3-Destek Hizmetleri

3-1.Tesis YOnetimi

Idari ve Mali Isler Miidiirii

Idari ve Mali Isler Md.Yd.

3-2.0telcilik Hizmetleri

Idari ve Mali Isler Miidiirii

Idari ve Mali Isler Md.Yd.

Diyetisyen

3-3.Bilgi Yonetimi

Idari ve Mali Isler Md.Yd

3-4.Malzeme ve Cihaz Y Onetimi

Klinik Miihendislik

Medikal Depo Sorumlusu

3-5.T1bbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri

Tibbi Kayit ve Arsiv Sor.

3-6.Atik YoOnetimi

Enfeksiyon Kontrol Hem.

3-7.D1s Kaynak Kullanimi

Idari ve Mali Isler Miidiirii

Idari ve Mali Isler Md.Yd.

4-Gosterge Yonetimi

4-1.Gostergelerin izlenmesi

Kalite YoOnetim Direktori

Kalite Birim Sorumlusu

4-2.Boliim BazhGaostergeler

DOF Sonuglandirma Orani

Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay

Formu Orani
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Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay
Formu Orani

Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod Olay
Formu Orani

Mavi Kodda Olay Yerine Ortalama
Ulasma Siiresi

Hasta Memnuniyet Orani

Calisan Memnuniyet Orani

Kalite Yonetim Direktori
Kalite Birim Sorumlusu

Caliganlara Yonelik Siddet Olay Sayisi

Caligan Haklar1 Birim Sorumlusu

Personelin Egitimlere Katilma Orani

Planlanan Egitimlerin Gergeklestirilme
Orani

Hizmet I¢ci Egitim Hemsiresi

Kan ve Viicut Stvilarina Maruz Kalma
Orani

Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani

Calisanlara Yonelik Saglik Taramalarinin
Tamamlanma Orani

El Hijyeni Uyumu

Santral VenozKateterlliskili Kan
Dolasimi Enfeksiyonu

UrinerKateterlliskili Uriner
Sistem Enfeksiyonu

Ventilator [liskili Pnémoni /Ventilator
Iligkili Olay

UmblikalKataterliskili Kan Dolasimi
Enfeksiyonu

Prosedir Bazinda Cerrahi Alan
Enfeksiyonu Hiz1

Cerrahi Profilaksi Uygun Antibiyotik
Kullanim Orani

Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi

Mesleki Egitimine Uygun Boliimde
(Calismayan Personel Orani

Hemsire Boliim Degistirme Orani

Personel Devir Hiz1

Saglhik Bakim Hiz. Miidiirti
Supervisor Hemsire

Diisen Hasta Orani

Eksiksiz Hasta Dosyas1 Orani

Ila¢ Hatalarmin Gergeklesme Sayisi

Zemin Kat Servis S. Hems.
1.Kat Servis Sor. Hems.
2.Kat Servis Sor. Hems.
3.Kat Servis Sor. Hems.

4 Kat Servis Sor. Hems.
Yogun Bakim Sor. Hems.
Palyatif Bakim Sor.Hems.
Dogum Hiz. Sor. Ebesi
Diyaliz U.Sor.Hemsiresi

Postoperatif Solunum Yetmezligi Or.

Anestezi Sorumlu Tekn.

Imha Edilen Kan Miktar1

Kan Trans.Sor. Teknisyeni

Klinik Laboratuvar Testlerinde
Reddedilen Numune Orani

Kaybolan Numune Orani

Kan Kiiltiirlerinde Kontaminasyon Orant

Enfeksiyon Hast.Uzm.
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Idrar Kiiltiirlerinde Kontaminasyon
Orani

I¢ Kalite Kontrol Calismalarinda
Uygunsuzluk Sayisi

Di1s Kalite Kontrol Caligmalarinda
Uygunsuzluk Sayisi

Kan Kiiltiirlerinde Direk Gram Boyama
ve Son Identifikasyon
Uyum Orani

Zamaninda Verilmeyen Sonu¢ Orani

Kontrast Madde ile Cekilen Tomografi
Orant

Tekrarlayan Cekim Sayisi

Rontgen Teknisyeni

Acil Servise Yeniden Bagvuru Orani

Acil Serviste Ortalama Miisahede Siiresi

Konsiiltan Hekimin Acil Servise Ulasma
Siiresi

Hasta Sevk Orani

Acil Servis Sorumlu Hemsiresi

Ameliyathaneye Planlanmamis Geri
Doniis Orani

Givenli Cerrahi Kontrol Listesi
Kullanim Oranlar1

Ameliyathane Sor. Hemsiresi

Cerrahi Operasyonlarda Goriilen
Anestezi Komplikasyon Orani

Anestezi Sorumlu Tekn.

Yogun Bakim Unitesinde Bas1 Ulseri
Orani

Yogun Bakim Unitesinde Mortalite
Orani

Yogun Bakim Unitesine Yeniden Yatis
Orani

Yogun Bakim Sor. Hemsiresi

Sezaryen Orant

Diisiik Riske Sahip Ilk Dogum Yapan
Kadinlarda Sezaryen Orani

Sezaryen Sonrasi1 Derin Ven Trombozu
(DVT) Profilaksisinin
Uygulanma Orani

Enstriimanli Vajinal Dogumlarda
Obstetrik Travma Oran

Enstriimansiz Vajinal Dogumlarda
Obstetrik Travma Orani

Giivenli Dogum Kontrol Listesi
Kullanim Orani

Dogum Hizmetleri Sor. Ebesi

Saf Su Orneklerinde Mikrobiyolojik
Analizlerin Zamaninda Yapilma Orani

Hemodiyaliz Hastalarinda Kt/V veya
URR Degeri 1.2°den Diisiik Olan Hasta
Orani

Periton Diyalizi Yapilan Hastalarda
Total Kt/V veya URR Degeri 1.7° den

Diyaliz Unitesi Sor. Hemsiresi
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Diisiik Hasta Orani
Klinik Laboratuvar Testlerinde | ... Biyokimya Uzmani

Reddedilen Numune Orani

Kaybolan Numune Orani

I¢ Kalite Kontrol Calismalarinda
Uygunsuzluk Sayisi

Dis Kalite Kontrol Caligmalarinda
Uygunsuzluk Sayisi

Zamaninda Verilmeyen Sonu¢ Orani

Teknik Birimin Hastane Bilgi Yonetim | ...................ccceounein. Idari ve Mali isler Md.Yd
Sistemi (HBYS)
Arizalarina Ortalama Miidahale Siiresi

HBY S’nin Devre Dis1 Kaldig: Siire




